国家监督抽查的工作流程
· 产品质量国家监督抽查工作的一般程序，主要包括抽查计划的确定、抽样、检验、异议的处理与汇总、抽查结果的处理（也称“后处理”）等五个环节。 

· 1、《国家监督抽查产品目录》（1999年8月以质技监局监发（1999）197号文的形式正式发布)。目录中共列入了19大类248种产品，其中跟踪抽查产品150种，一般抽查产品98种。 ----动态管理
· 2、制定计划
   ⑴定产品品种；
   ⑵定受检企业；
   ⑶定承检机构。
· 3、向承检单位下达《国家监督抽查产品质量任务书》
· 4、制定抽查方案
· ⑴明确检测依据的标准、检测项目、检测方法、合格界定和判定原则；
· ⑵确定抽样地点、数量、方法、封样和运送方式以及抽样人员和抽样路线；
· 5、抽取样品（后面详述）
   ----《产品质量国家监督抽查通知书》；
   ----身份证明证件。
· 6、检验和判定
   ----注意：接收样品时应仔细检查封样部位有无变动和异常（必要时需要拍照）
· 7、检验结果的反馈
 ----检验报告
   ----产品质量国家监督抽查检验结果通知单
· 8、综合汇总分析和报告
   ----质量分析报告；
   ----检验结果汇总表。
· 9、抽查结果的发布
   ----报送国务院；
   ----发送个地方、各部门；
   ----向媒体发布。
· 10、抽查问题的处理
   ----抽样的样品应当在国家监督抽查结果发布后继续保留三个月。到期后，样品退还被抽查企业。 

· 凡已经国家监督抽查的产品，自抽样之日起六个月内，地方质量技术监督部门对该企业的该种产品不得重复进行监督抽查。 

二、省级监督抽查的工作流程
· 1、上报抽查目录
   ----承检机构向省局报送建议纳入监督抽查计划的产品目录及抽查地域；
   ----上报拟定产品的《抽样检验细则》。
· 2、批准及下发省级监督抽查文件
   ----下发市局；
   ----下发相关承检机构。
· 3、抽取样品（后面详述）
· 4、检验和判定
· 5、检验结果的反馈
· 6、汇总和质量分析报告的上报
   ----注意文件规定的时间
· 7、抽查结果的发布
   ----注意复议期
· 8、抽查问题的后处理
· 在开展监督抽查过程中，遇到问题，要及时分析，如有必要汇报的，必须及时汇报，以免贻误最佳处理时机。
三、抽样过程中的注意事项
· （一）国家监督抽查
· 1、抽样前的学习、培训；
   ----学习文件规定，学习抽样的技术问题；
   ----应明确抽样人员对整个抽样的技术问题负责；
   ----应对抽样人员的职业操守和严谨高效的工作作风进行教育；
   ----对抽样过程中可能遇到的问题进行说明。 

· 2、合同评审会议
· 3、准备抽样文书及抽样工具；特殊样品的防护等；
· 4、确定抽样路线
· 5、抽样
   ⑴不得少于2人；
   ⑵出示抽查通知书和身份证明；
   ⑶国家监督抽查的性质和抽样方法、检验依据、判定规则等；
   ⑷从企业成品库近期生产并且检验合格的代销产品中抽取；
   ⑸抽取样品的数量不得超过检验的合理需要；
· 遇有下列情况之一的，不得抽样：
   （一）被抽查企业无《产品质量国家监督抽查通知书》所列产品的；
   （二）产品未经企业检验合格的；
   （三）有充分证据证明拟抽查的产品为企业自产自用且非用于销售的；
   （四）产品为按有效合同约定而加工、生产的；（五）抽样时有充分证据证明该产品用于出口，并且出口合同对产品质量另有规定的；
　（六）产品标有“试制”或者“处理”字样的；
（七）产品抽样基数不符合抽查方案要求的。 

· 被抽查企业遇有下列情况之一的，可以拒绝接受抽查：
 （一）抽样人员少于2人的；
（二）抽样人员姓名与《产品质量国家监督抽查通知书》不符的；
（三）抽样人员应当携带的《产品质量国家监督抽查通知书》和有效身份证件（身份证和工作证）等材料不齐全的；
（四）被抽查企业和产品名称与《产品质量国家监督抽查通知书》不一致的；
（五）抽样人员事先通知该企业的。
· 关于拒检 

· 6、封样
   应当有防拆封措施，以保证样品的真实性；
· 7、填写抽样单
   ----国家局规定的格式，由承检机构自行印制。
· 8、关于样品
   ----由承检机构带回；
   ----特殊样品，由企业在规定的时间内负责寄送。
省级监督抽查
· 1、合同评审会议；
· 2、抽样前的学习、培训；
· 3、准备抽样文书及抽样工具；特殊样品的防护等；
· 4、确定文件规定地市的抽样路线；
· 5、抽样（关注不同之处）
   ⑴与市局联系，确定抽样时间及在当地抽样的路线；
   ⑵在市/县局的带领下，到达被检企业；
   ⑶出示抽查文件和身份证明；
   ⑷与企业沟通，确定抽查样品的品种和组数；
   ⑸从企业成品库近期生产并且检验合格的代销产品中抽取；
   ⑹ 抽取样品的数量不得超过检验的合理需要。
· 6、封样
   ⑴样品与抽样单一一对应，不易混淆；
   ⑵样品不能被调换，运输过程中，封条不易被破坏；
   ⑶避开样品信息部位，使核对样品信息不受影响；
   ⑷有包装样品：应加贴在样品包装盒盖的所有封口处；
   ⑸无包装样品：应直接加贴在样品上；
   ⑹抽样单编号、双方签字应保留在外，便于核对。
· 7、填写抽样单（见《安徽省产品质量监督抽查/复查抽样单 》）
监督抽查工作的纪律要求
· 1、公开性要求：抽查工作的有关程序、要求、格式，以及抽查方案等有关情况，必须公开、透明。
· 2、公正性要求：参与监督抽查工作的工作人员，必须秉公执法，不徇私情。
· 3、科学性要求：监督抽查工作是一项技术性、专业性很强的工作，必须坚持科学性的原则。
· 4、依法性要求：监督抽查工作是依据《产品质量法》第十五条而开展的一项行政执法工作，是一种执法监督。
· 5、保密性要求：为了保证监督抽查工作的突击性、客观性和准确性，同时保护被抽查企业的利益，监督抽查工作必须坚持保密性要求。 

对承检机构的纪律要求
· 1、认清定位；
· 2、监督抽查期间，不得与被检单位签订委托检验协议；
· 3、抽样人员，应主动回避与自己有利益关系的抽样；
· 4、现场抽样时，应严格按照《抽样检验细则》规定抽取样品；
· 5、抽样现场遇到突发事件，应主动与市/县局及本单位抽样管理部门汇报、请示。
